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Si

LA VANGUARDIA

Las acciones tecnoldgicas en bolsa siguen sin levantar
cabeza después del estallido de la burbuja. Nicholas G. Carr,
escritor independiente y ex editor del “Harvard Business
Review” cree que esto se debe a que la informatica se ha
convertido en una commodity y que ya no ofrece
ninguna ventaja competitiva
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ventaja

Piergiorgio M. Sandri

1fin y al cabo, realmente

importa la tecnologia de

la informacion (IT)?

Con esta pregunta provo-

cadora Nicholas G. Ca-
r1, ex editor de la prestigiosa Har-
vard Business Review, sacudi6 en
2003 al mundo académico y finan-~
ciero al publicar un articulo en el
que cuestionaba los logros de la
tan celebrada IT. Carr acaba aho-
ra de publicar un libro {;Las tecno-
logias de la informacion son real-
mente una. ventaja competitiva?
ed. Empresa Activa) en que defien~
de sus teorias.

¢ Esta pasada de moda la tecnolo~
gia de la informacién?

Yo lo que sostengo es que al haber-
se convertido en algo comun, la IT
ya no proporciona, para la empre-
sa, ventaja competitiva. Todos
usan los mismos sistemas informa-
ticos, los mismos software. Al ser
fécil de copiar, la tecnologia se ha
estandardizado. Se ha convertido
en una commodity, una banali-
dad. Por otra parte, es algo fisiol6-
gico. Pas6 lo mismo con el ferroca-
rril o la eléctricidad. Ahora pasa
con todo lo relacionado a Internet.

¢ Hay que dejar de invertir en IT?
No, hay que seguir. Porque de esta
manera las compaiias podrdn
compartir informacidn con el res-
to del mercado. Pero no obten-
drén ningun plus por ello. La tec-
nologia, de alguna manera, se ha
vuelto invisible. Por estas razo-
nes, las empresas deberian ser
muy conservadoras cuando se
plantean invertir en esta rama.

¢En qué sentido?
Qué cuando se invierte, lo més im-
portante es ser el primero para ade-

ANICHOLAS G. CARR ~

La tecnologia
no aporta

competitiva”

lantarse al mercado. Pero conla IT,
es mejor incluso ser segundo. Cudn-
to mas esperas, mis podras aprove-
charte del descenso de precios que
seguird produciéndose también en
el futuro. Por ello, no merece la pe-
naque las compaiiias destinen gran-
des cantidades de dinero a la IT,
porqué al final sélo asumirdn mas
riesgos financieros con unos benefi-
cios en términos relativos modes-
tos.

No creo que empresas como Micro-
soft o Intel estén de acuerdo con
su teoria.

Si, me criticaron mucho, pero no po-
dia ser de otra manera. En el fondo,
les estoy diciendo a sus clientes que
compren menos productos suyos.
Pero la realidad es que ellos tam-
bién se han dado cuenta de que el
entorno se ha modificado. Micro-
soft estd apostando cada vez mas
por ofrecer servicios a las empresas,
mientras que Intel ha empezado a
desarrollar chips menos generalis-
tas y més adaptados para usos espe-
cificos y que aportan mas valor afia-
dido.

Pero usted tendra que reconocer
que gracias a la tecnologia hemos
vivido un incremento de la produc-
tividad sin precedentes.

Si, es innegable. Pero este aumento
no se ha traducido en ventaja com-
petitiva, porqué las compapias han
tenido todas incrementos de pro-
ductividad similares. Por no decir
de algunos sectores, como el hotele-
ro, donde realmente las cosas han
cambiado poco.

De acuerdo, pero hay aplicaciones
que tienen atn un elevado poten-
cial de crecimiento. La banda an-
cha, el Internet sin cables...

Pero éstas también acabaran estan-
darizdndose. Es cierto, ain puede

Los sistemas informaticos se han convertido en un estandar de todas las industrias

Un hombre
contra corriente

Nicholas G. Carr

ROSER VILLALONGA

Después de ser editor del “Harvard
Business Review”, Nicholas G. Carr
se dedica ahora a dar conferencias y
a escribir sobre el mundo de la tecno-
logia de la informacion en distintos
medios. Su articulo “It Doesn't Mat-
ter” [La informética no importa) cau-
s6 un revuelo en el sector. La revista
“American Way” le elegié como “una
de las diez personasa tener en cuen-
ta en 2004". Para el “The Econo-
mist”, “sus puntos de vista son soli-
dosy sutiles”. Otros en cambio le ta-
charon de simplista y superficial. Ca-
IT esta preparando otro libro sobre

\a computacién y ordenadores.

haber potencial de crecimiento en
algunos mercados emergentes, ya
que el nivel de madurez de la IT
cambia segin los paises. La otra ra-
ma que va a crecer es la electrénica
de consumo. Es muy probable que
vayan apareciendo nuevos produc-
tos tecnoldgicos que cambien nues-
tros hogares. Pero es algo diferente
delaIT. Una consola de juego no es
un sistema que mejore la gestion
empresarial, Y el PC, en cuanto tal,
hoy en dia no es nada mds que una
mera caja gris.

Pero hay firmas que han sabido di-
ferenciarse del resto al ofrecer
tecnologia competitiva. Por ejem-
plo, Apple, Google...

También Apple, que durante afios
ha ido por su cuenta, hoy estd per-
fectamente integrada con el resto
del sistema de Windows v, de cierta
manera, s¢ ha beneficiado de la
estandarizacién. En cuanto a Go-
ogle, tras el éxito inicial, ya estdn
apareciendo buscadores que ofre-
cen resultados similares.

¢Dénde deberian innovar enton-
ces las empresas?

Tienen que destinar recursos en
aplicaciones que le den, en térmi-
nos comparativos, una ventaja que
no corra el riesgo de ser copiada.
Por ejemplo, puede ser cualquier co-

CORBIS

sa relacionada con el disefio del pro-
ducto, la propiedad intelectual....

£0ué cambios suponen en la orga-
nizacion de la empresa esla
izacion de la L
Lo que llamamos en EE.UU., el
CIO, el consejero ejecutivo a cargo
de la tecnologia de la informacion,
acabard convertiéndose en un direc-
tivo de compra de material informa-
tico. Tendrd que ser un gestor, pero
no serd necesario, como antes, que
sea un técnico especializado. En
cuanto al departamento de IT, aca-
bard externalizandose cada vez mds
porque ha dejado de ser una fun-
cién primaria de la empresa. No tie-
ne sentido mantener una estructura
propia sino que bastard con tener
proveedores de tecnologia, como
una empresa de servidores. Es Io
mismo que pasa con la electricidad.

Justo hace cinco aiios, el Nasdaq
alcanzaba su maximo histérico.
Hoy en dia, con el indice que esta
atin un §8% por debajo de aquellos
niveles, los hechos parecen haber-
le dado la razén.

Si, pero esto no significa que volva-
mos a tener burbujas en el futuro, si
encontramos una tecnologia que de
ventaja competitiva. No sera del
PC o de Internet. Pero tal vez llega-
rd de la genética.




